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Discrimination is Against the Law 

Cascade Hemophilia Consortium (“Cascade HC”) complies with applicable Federal civil rights laws 

and does not discriminate on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex (consistent 

with the scope of sex discrimination described at 45 CFR § 92.101(a)(2)). Cascade HC does not 

exclude people or treat them differently because of race, color, national origin, age, disability, or sex. 

• Cascade HC: Provides people with disabilities reasonable modifications and free appropriate 

auxiliary aids and services to communicate effectively with us, such as: 

o Qualified sign language interpreters 

o Written information in other formats (large print, audio, accessible electronic formats, 

other formats) 

• Provides free language assistance services to people whose primary language is not English, 

which may include: 

o Qualified interpreters 

o Information written in other languages 

If you need modifications, appropriate auxiliary aids and services, or language assistance services, 

contact Karen Hagemeyer at khagemeyer@cascadehc.org or Joanna Pangilinan at 

jpangilinan@cascadehc.org or via telephone at 800-996-2575 or 734-996-3300. 

If you believe that Cascade HC has failed to provide these services or discriminated in another way 

on the basis of race, color, national origin, age, disability, or sex, you can file a grievance with: 

Stephanie Raymond 

Executive Director 

Cascade HC 

2025 Traverwood Drive, Suite A 

Ann Arbor, MI 48105 

734-996-3300 or 800-996-2575 (TTY: 711) 

fax 734-996-5566 

sraymond@cascadehc.org 

 

You can file a grievance in person or by mail, fax, or email. If you need help filing a grievance, Karen 

Hagemeyer or Joanna Pangilinan can help you. 

 

mailto:khagemeyer@cascadehc.org
mailto:jpangilinan@cascadehc.org
mailto:sraymond@cascadehc.org
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You can also file a civil rights complaint with the US Department of Health and Human Services, 

Office for Civil Rights, electronically through the Office for Civil Rights Complaint Portal, available at: 

https://ocrportal.hhs.gov/ocr/portal/lobby.jsf, or by mail or phone at: 

Office for Civil Rights 

US Department of Health and Human Services 

200 Independence Ave, SW 

Room 509F, HHH Building 

Washington, DC 20201 

800-368-1019, 800-537-7697 (TDD) 

 

Complaint forms are available at: http://www.hhs.gov/ocr/office/file/index.html  

 

This notice is available at Cascade HC’s website at: https://www.cascadehc.org/non-discrimination-

statement/. 

            

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Effective July 10, 2024 
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ATTENTION: Free language assistance services are available to you. Appropriate auxiliary 
aids and services to provide information in accessible formats are also available free of 
charge. Call 1-800-996-2575 (TTY: 711) or speak to your provider. 
 
Spanish Español 
ATENCIÓN: Si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingüística. 
También están disponibles de forma gratuita ayuda y servicios auxiliares apropiados para 
proporcionar información en formatos accesibles. Llame al 1-800-996-2575 (TTY: 711) o hable con 
su proveedor. 
 
             Arabic  العربية 

كما تتوفر وسائل مساعدة وخدمات مناسبة لتوفير المعلومات   إذا كنت تتحدث اللغة العربية، فستتوفر لك خدمات المساعدة اللغوية المجانية. تنبيه:
 اتصل على الرقم   بتنسيقات يمكن الوصول إليها مجانًا.

1-800-996-2575 (TTY: 711 أو ) .تحدث إلى مقدم الخدمة 
 

Chinese (Traditional) 中文 

注意：如果您說中文，我們可以為您提供免費語言協助服務。也可以免費提供適當的輔助工具與服務，

以無障礙格式提供資訊。請致電 1-800-996-2575（TTY：711）或與您的提供者討論。 

 
Polish Polski 
UWAGA: Osoby mówiące po polsku mogą skorzystać z bezpłatnej pomocy językowej. Dodatkowe 
pomoce i usługi zapewniające informacje w dostępnych formatach są również dostępne bezpłatnie. 
Zadzwoń pod numer 1-800-996-2575 (TTY: 711) lub porozmawiaj ze swoim dostawcą. 
 
French Français 
ATTENTION : Si vous parlez Français, des services d'assistance linguistique gratuits sont à votre 
disposition. Des aides et services auxiliaires appropriés pour fournir des informations dans des 
formats accessibles sont également disponibles gratuitement. Appelez le 1-800-996-2575 (TTY : 711) 
ou parlez à votre fournisseur.  
 
German Deutsch 
ACHTUNG: Wenn Sie Deutsch sprechen, stehen Ihnen kostenlose Sprachassistenzdienste zur 
Verfügung. Entsprechende Hilfsmittel und Dienste zur Bereitstellung von Informationen in 
barrierefreien Formaten stehen ebenfalls kostenlos zur Verfügung. Rufen Sie 1-800-996-2575 (TTY: 
711) an oder sprechen Sie mit Ihrem Provider. 
 

Japanese 日本語 

注：日本語を話される場合、無料の言語支援サービスをご利用いただけます。アクセシブル（誰もが利用でき

るよう配慮された）な形式で情報を提供するための適切な補助支援やサービスも無料でご利用いただけま

す。1-800-996-2575（TTY：711）までお電話ください。または、ご利用の事業者にご相談ください。 

 

Gujurati ગજુરાતી 
ધ્યાન આપો: જો તમે ગજુરાતી બોલતા હો તો મફત ભાષાકીય સહાયતા સેવાઓ તમારા માટે ઉપલબ્ધ છે. યોગ્ય 

ઑક્ઝિલરી સહાય અને ઍઝસેસસબલ ફૉમેટમાાં માહહતી પરૂી પાડવા માટેની સેવાઓ પણ સવના મલૂ્યે ઉપલબ્ધ છે. 1-

800-996-2575 (TTY: 711) પર કૉલ કરો અથવા તમારા પ્રદાતા સાથ ેવાત કરો. 
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Bengali বাাংলা 

মন ান াগ দি :  দি আপদ  বাাংলা বনল  তাহনল আপ ার জ য দব ামূনলয ভাষা সহায়তা পদরনষবাদি উপলব্ধ 

রনয়নে। অ্যানেসন াগয ফরমযানে তথ্য প্রিান র জ য উপ ুক্ত সহায়ক সহন াদগতা এবাং পদরনষবাদিও 

দব ামূনলয উপলব্ধ রনয়নে। 1-800-996-2575 (TTY: 711)  ম্বনর কল করু  অ্থ্বা আপ ার প্রিা কারীর সানথ্ 

কথ্া বলু । 
 
Amharic አማርኛ 
ማሳሰቢያ፦ አማርኛ የሚናገሩ ከሆነ፣ የቋንቋ ድጋፍ አገልግሎት በነፃ ይቀርብልዎታል። መረጃን በተደራሽ ቅርጸት ለማቅረብ ተገቢ የሆኑ 

ተጨማሪ እገዛዎች እና አገልግሎቶች እንዲሁ በነፃ ይገኛሉ። በስልክ ቁጥር 1-800-996-2575 (TTY: 711) ይደውሉ ወይም አገልግሎት 
አቅራቢዎን ያናግሩ። 
 

Burmese မြနြ်ာ 

သတိပ ြုရန-် သငက် ပြနြ်ာဘာသာစကာား ပပ ာဆိို ါက၊ အခြ ဲ့ ဘာသာစကာားအကူအည ီဝနပ်ဆာငြ်ှုြ ာားကိို 

ရနိိုင ်ါသည။် အသ ိုားပ ြုနိိုငပ်သာ ပြာ်ြတ်ြ ာားပြငဲ့ ်အခ က်အလက်ြ ာား ပြာ်ပ ပ ားရန ်သငဲ့ပ်လ ာ်ပသာ 

အရနအ်ကူအညြီ ာားနငှဲ့ ်ဝနပ်ဆာငြ်ှုြ ာားကိိုလညာ်း အခြ ဲ့ ရရှိနိိုင ်ါသည။် 1-800-996-2575 (TTY: 711) သိို ဲ့ြိုနာ်းပခေါ် ါ 

သိို ဲ့ြဟိုတ် သင၏် ပဆာငရွ်က်ပ ားသနူငှဲ့ ်စကာားပပ ာ ါ။ 

 
    Yiddishיידיש 

צונעמען אַידס און באַדינונגס  זענען בארעכטיגט פאר דיר פריי.אויב איר רעדט יידיש, שפראך הילף סערוויסעס  נאטיץ:
 1-800-996-2575רופן  פֿאַר פּראַוויידינג אינפֿאָרמאַציע אין צוטריטלעך פֿאָרמאַטירונגען זענען אויך בנימצא פריי.

(TTY: 711 .אָדער רעדן מיט דיין טרעגער ) 
 

Russian РУССКИЙ 
ВНИМАНИЕ: Если вы говорите на русский, вам доступны бесплатные услуги языковой 
поддержки. Соответствующие вспомогательные средства и услуги по предоставлению 
информации в доступных форматах также предоставляются бесплатно. Позвоните по 
телефону 1-800-996-2575 (TTY: 711) или обратитесь к своему поставщику услуг. 
 

Hindi ह िंदी  
ध्यान दें: यदद आप द िंदी बोलते  ैं, तो आपके ललए ननिःशुल्क भाषा स ायता सेवाएिं उपलब्ध  ोती  ैं। सुलभ प्रारूपों में 
जानकारी प्रदान करने के ललए उपयुक्त स ायक साधन और सेवाए ँभी ननिःशुल्क उपलब्ध  ैं। 1-800-996-2575 (TTY: 

711) पर कॉल करें या अपने प्रदाता से बात करें। 
 
Tagalog  
PAALALA: Kung nagsasalita ka ng Tagalog, magagamit mo ang mga libreng serbisyong tulong sa 
wika. Magagamit din nang libre ang mga naaangkop na auxiliary na tulong at serbisyo upang 
magbigay ng impormasyon sa mga naa-access na format. Tumawag sa 1-800-996-2575 (TTY: 711) 
o makipag-usap sa iyong provider. 
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